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DOCTORS 10

AGENDA MEDICA — CALL CENTER

CONFIGURAR DIA E HORARIOS DE ATENDIMENTO AGENDA

Acessar Agenda

Clicar menu Configurar

Aba geral, marque dias da semana que médico ira atender

Aba horarios, escolha dia da semana e preencha abaixo os campos de manha, tarde, noite com horarios que
ird disponibilizar para atendimento.

PR

& DOCTOR'S OFFICE for Windows - 1456/876
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12:00 — ’
14:00 Dono da Agends: | Eduardo - 9
14:30 H
R 2
15:00 Permissdes :
15:30 Usustios diferentes do "dono" da agenda, poderdo g
16:00 - Convénios ndo atendidos v 7
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CONFIGURACAO DE AGENDA POR DIA

1. Se médico quiser abrir apenas um dia de atendimento, temporaério, clique na opc¢ao configuracdo por dia,
cligue no botdo em forma de “?’ e escolha no calendario o dia desejado para liberar o horario de atendimento.

@ Configura Agenda

Geral | Horarios Aparéncia Lirnites Calendarioz/painéis Agenda Online S5mMS Outras
Tipo de configuracio | Ok [
Selecione um dos lipos de configuragio de horarios dizponiveis. | LCancela |
Configurag3o semanal #® Configuragio por dia

Data ezpecifica: | 15/01/2020 =5 = ~ =

Huorarios jansire, 2020
Indique os hararios iniciais & finais da m 4 3 manha.
tarde & noite. Dom Seg Ter Qua Oui Sex Sab
tManh3 1 2 3
Inicio: 5 & 7 8 9 10
Firn: 12 13 14 1% 16 17
Intervalo: ks, 19 20 21 22 23 24 nutos.
Fadrao M&o atende 26 2F 28 29 30 I ende
M oite
Inicia: Clique neste bot3o para voltar as
Firm: configurag@es de horario padrio.
Irteryalo: mirLbos.
Padiio N0 atende “Waolta configurac3o normal
Foztrar cada horario wezles] Eloquear marcagdes para o dia

kMenzagem
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CADASTRAR TIPOS DE ATEDIMENTOS NA AGENDA

=

Sugestao de criar tipos de atendimentos individualizados nas agendas
Cliqgue em cadastros, logo apés em tipo de atendimentos, depois disso vai abrir uma janela que vocé podera

incluir os tipos de atendimento necessario.
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Convénios Procedimentos  Materiais e Taxas Tipos de Profissi ornecedores . ) Medicamentos Qutros Sair
medicamentos atendimento 48 Centros de custo/receita receita cadastros ¥
Administragdo e Faturamento Outros Fim
|7] Ficha de cadastro de padentes % | ﬂ Mardia - Agenda Médica [Mardia ... x| &) Lista de espera X
ﬂ Marcia - Agenda Médica [Marcia Dias / Suporte Externo/Internc]
Principal Agenda Pacientes Conf
. - - %? Tipos de atendimento x
Terga, 14 | 55 Hoje . .
L s . M Manutencio de tipos de atendimento
janeiro 23 Calendario . R . . e . .
At BrETmE . Indique aqui os tipos de atendimento realizados no consultdriodclinicashospital, Tente uzar um nome curto para o tipo de atendimento
2020 %= Data - a o
(]
2 %3 Marcia Dias Suporte Ext = =
B Mavo Gravar Eliminar Sair
= Hora Paciente Biegl
Imst_Dactors
'@ D200 #0 HORARIO El -
B 0300 Ret_Ligacao Tipa atendimenta: | Inst_Doctors # [ Bloguear uso deste tipo de atendimenta 5
= 10:00 Arcitéo darif Descrigdo: | InstalagZo do Doctor® b
nstalagdo do Doctor's via acesso remoto
© Sist Paradn
E 17:00 Atend_telefone Grupo: | SUP. REMOTO x &=
= 1z Fatura : i
1200 Troca servidor Tipo Consulta 1a vez Conzulta Retoma Exame Procedimenta (%) Qutro
INSTITNUTD DF: OLHOS DR. FRED| NF_Duvidas Tipo despesa: | Outro foll
Instalagso Doctor's 10 Prob rede
o E Procedimento:
1400 |nstalar a tarde & fazer atendimento pela Backup 1
Inicia atendimento 8 horas ra quarta feira|  Dutos_Atend
NFE_Banco —
Wai vai dormir em Planaltina para dar o el NFE_|nst Corfigurages para agendamerto
15:.00 MNFE_Treina Cor frente agenda: Padido
16:00 Treina_Doctar's ¥ Usar cores padrdo
17.00 Wisita_tcnica Car fundo agenda: Padido
18:00 Boleto i
Proposta Mza e-mail agenda: = &
Aressos
TotalCerta Opridies a0 langar uma visita com este lipo de atendimento
Pessoal V| Langar despesa automaticamente ao lancar a visita
Marketing
Usuario | Obrigatério langamento de despesas ao langar uma visita
ED"S " /| Obrigatério langamenta de pagamenta na financeiio ao langar uma visita
uparte
Arbiins - Obrigatdrio a impressdo de comanda ao langar uma visita
I Mostrar oqueadas (65) Iraprimir comanda automaticamente
*rincipal Agenda Pacientes Configurar
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1.
2.

Escolher a agenda do médico
Escolher o dia e o horario

3. Clique no horério desejado e inicie a digitacdo do nome do paciente que aparecera a seguinte tela:
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4. Preencha o campo de E-mail para que o paciente possa receber automaticamente a nota fiscal e as
informacdes sobre seu agendamento no ato do agendamento.

Alteragdo de hordrio marcado x
b - L ]
|5 Marcacio de horirios / alterar agendamento
[ Ver hordrios livies [ Colocar na espera <’ Ok 2@ Cancela &
CPF: | 34290572000174 Nasc 7 7 Tem ficha: ¥ Ficha: 2575 | [ltimas 10 atendimentos
Mome do Pacierte: BOA VISTA OFTALMOLOGIA LTDA. Bata  Tempa o Ewa |MEEE
$elefone: 99944-4354 0| 99944-4354 [n] Dbservacio
E-Mal  GUIGD_CS@HOTHMAIL COM
Marcar hotdno para | 0670172020 = = | 3 0930 ~ | horas Senha:
[~ Encaie no periodo da & Markg © Tarde | SfEndenter Jessicak
Informages ‘
Categoiia:  Locado+nfe Integ - || Limites desta sgenda
Tipo do atendimento: | Outros_Atend
53] -
O Inst_Doctors Instalaco do Doctar’s wia acesso remoto =
O Ret_Ligacao Retarnar Ligagio ) N
O Arquivo.danif Arquivo danificado Az e afisz: (2 i)
O Sist Parado Prioridade - Sistema tora do ar Cata Atendimerto) Agenda -
O #tend_telefons Atendimento por telefone | ||| CEHDIEED @ies (] (e =
0HOW2020 Suporte Remaoto W
Observacles: | luana, enviar o manual do doctors a || 26M202019 SistParado Remoto ¥
entrar em contato com a marcia para poder saber se ela deu 201262019 Outros_aAtend Remoto ¥
7| ezl Outros_atend Remoto ¥
Status  Agendado - Hora chegada: | - Agendamentos futuros [30 dias)
r &= [™ Horéno confirmadal Data Hora  Atendimento Agenda
Confimag3o do
agendamento: r por em
-
Agendada por: Eduardo  em  05/D1/2020  Abkerado: Eduardo  em  0BA01/2020 ?3 Desmarcar harario selecionado

5. Cligue no campo indicado pela seta enviar e-mail ou por sms de lembrete deste agendamento para os
pacientes

Preencha a tela conforme exemplo acima

7. Digite a senha e depois clique em OK para concluir o agendamento.

o

MARCAR ENCAIXE
1. Escolher a agenda do médico
a. Escolher o dia e ao verificar que a agenda se encontra cheia, clique no botdo marca e o sistema abrira
a tela de marcagédo e podera seguir a rotina de agendamento de paciente descrita anteriormente.

REMARCACAO DE PACIENTE
Localizar o agendamento do paciente e selecione-o clicando sobre o mesmo.
Clique sobre o botdo Remarcar.
O sistema abrira uma tela onde podera mudar o dia clicando na seta para cima.
Digite o horério escolhido para o préximo agendamento ou selecione clicando na tela ao lado, que
corresponde a agenda do dia escolhido para remarcacao.
5. Cliqgue em Ok para confirmar, digite a senha e clique Ok novamente.
Obs.: O paciente desaparecera do dia anteriormente marcado e aparecera no dia remarcado.
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Bfl Remarcar paciente =
*—” Remargque o agendamento seleciocnado para oulro hoednio, dia ou mesmo para outia agenda. Visualze a sibuagao da apenda na data escohida e
P clique em 'Remarcar’ 2pds selecionar 03 novos dados do agendamento
Data atual do agendamento Calendanio Agendamentos deste dta (17 ivies
Hota | Pacierte -
Agenda: Catloz £
. = <« Janeiro, 2020 > 0800
Dix 03/01/2020 Quaita 08:30
Hordno:  11:30 hosas Dom Seq Ter Quz Qui Sex Sdb 09:00
09:30
Remalcal paa i 2% 3 4 lggg
5 6 7 3 10 11 1100
Agenda: | Carlos * 12 13 14 15 16 17 18 11:30 Selma Dias de Olveira
; - = 1200
D 0870172020 = Quanta 19 20 21 22 23 24 75 1400
Horeio: R -
11:38 fRen 26 27 28 29 30 31 1430
[T Encairainopericdoda @ Manhd ::gg
Tarde 18'00
[T Mostrar soenente hordiios fivies </ Remaicat @ Cencelar
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DESMARCAR PACIENTE
1. Clique sobre o paciente agendado e depois clique no botdo desmarcar e digite sua senha para confirmar.

BLOQUEAR HORARIO

=

Acesse a agenda do médico que deseja bloquear o horario
Marque o horario(s)
3. Clique no botao bloquear

N

EVIAR AGENDA PARA E-MAIL DO MEDICO

=

Acesse a agenda desejada
2. Cligue no menu Agenda, logo apés clica em Enviar por E-mail

{

|47 Ficha de mt@mt&s X ] [ Remoto - Agenda Médica [Suport... X\ () Listade espera X °
)

Remoto - Agenda Médica [Suporte F
Principal Agenda Pacientes Configurar O
=i iy 2 = = == =
1 T | = =1 =) ] | |
B B B8 B B & = G .
Criar Eliminar Imprimir  Imprimir Relatérios | Configurar | Enviar por Exportar Sair
agenda  agenda agenda varias impressora email -
3 3 Suporte Remoto
'2 Hora Paciente Telefone Categoria
£ 08:00 | |
= CLUBE DA SAUDE - CLINICA DA SAUDE
- Jessica, instalar doctors AR EBNDH oy
o 15 ¢ 1-7120r220 |Partict
P ira retornar hoje
& A A R DN b b i it

LOCALIZAR PACIENTE AGENDADO
1. Abra qualquer agenda sempre no dia atual (hoje)
2. Clique no bot&o Principal, logo ap6s em Localizar
3. Depois vai abrir a tela de busca, e é s6 digitar o nome do paciente corretamente igual esta na ficha.

Remoto - Agenda Médica [Suporte Remoto / ]
Principal @ Pacientes Configurar
= e o ik Eek =i S iy r— .
O Segunda. 06, L Hoje ‘.Erﬁ Remoto ‘ r::@ ‘ nﬁ | :.0 i"@ l.;:i@ ‘ n&a J
janeiro 23 Calendério| — Suporte Remoto | T L s T B :
Anterior Proximo = Escolher Marcar Alterar Desmarcar Remarcar Bloquear Localizar
2020 =4 Data agenda

#& Localizar paciente - Remoto

Paciente

Digite o nome ou parte do nome do paciente que vocé deseja encontrar na agenda.

Home: Atual ﬂa

Tempo: | 30 2 | dias = [ Procurar em todos os agendamentos futuios
Procurar
[T Procurar em todas as agendas ? @
LCancela

* Procurar para frente (agendamentos futuras)

Procurar para tras [agendamentos antigos)

DICA: Se quiser realizar a busca pelo nome do meio ou sobrename, use um * antes da palavra.
Eu: SILA ou MARLS * SILVEA

ENVIO DE E-MAIL OU SMS DE LEMBRETE DE AGENDAMENTO
PARA TODOS OS PACIETES AGENDADOS

1. Acesse a agenda desejada

2. Acesse 0 menu pacientes e escolha a opgéo desejada.
Remoto - Agenda Médica [Suporte Remoto /]

—_ Enviar email todos pacientes D Enviar SM5 todos pacientes D Enviar SM5 pacientes selecionados

" Enviar email pacientes selecionados B Enviar SMs cenfirmagdo todos pacientes (=] Enviar SMS confirmagdo pacientes selecionados
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ATENDIMENTO NA RECEPCAO

01. Acesse agenda do Médico que o paciente esta agendado, tanto para cirurgia, consulta ou exame.

R - ’ = = = = 7\ B, —3 Vo> 06/01/2020 =
25 ES 9| 77‘ £ gg ] ke =S BEE 0 &Y &5 ) g & Dr. Eduardo Barros . | B
Segunda Eduardo
Pacientes Agenda Relatérios Estatisticas Emissio | Telefones Biblioteca  Mala Estoque Estoques Cotagioe Financeiro | Configurar Backup  Ajuda Sair
de laudos Direta adicionais compras sistema 18:04
aciente A Ad Tempo ™
] Carlos - Agenda Médica [Carlos ... X || Ficha de cadastro de pacientes X S .x
Carlos - Agenda Médica [Carlos Almeida Campos / Cardiologista] o B R
Principal | Agenda  Pacientes  Configurar -_~
— — Quarts,08 | 5} Hoje i i sk ek ek = ) Copiar fx E=" ===
‘ [E==1 Carlos = M I ¢ EH &° | eS| | »,
janeiro | [23' Calendério | — (% Corlos Campos | o % Cortar 2 B
Anterior Préximo 2 Escolher ~ 4 _ = | Marcar Alterar Desmarcar Remarcar ar Localizar Fichado Atender | Esperada Horarios Imprimir | Sair
2020 &5 Data agenda : paciente paciente | agenda livres

2 3 Carlos Almeida Campos Cardiologista Quarta, 08 de janeiro de 2020 << Janeiro, 2020 >> E

]

2 Hora Paciente Telefone Categoria Tipo F Atendente C E Chegou Doms 160 Oui Sex S E

w  08:00 =

5 0830 1203 & |2

g139'130 5 6 7[@ 9 1011 &

P 12 13 14 15 16 17 18 °

E 00:30 ;

s 19 20 21 22 23 24 25 g
E0:00 2 27 28 29 30 3 H
10:30 7
11:00 g

isl .4
11:30 SELMA DIAS DE OLIVEIRA 61982600399 Particular consutta S Selma Hista de espera da agenda 2le
12:00 *
14:00 9
14:30 §
15:00 g
15:30 -
16:00 Convénios nio atendidos v 7
16:30
17:00
17:30
18:00
Hordrios livres (20)
i 07401 (Terga)
E 08:00, 08:30, 03:00, 03:30, 10:00, 12:00, 14:00,
14:30, 15:00, 15:30
0801 (Quarta)
m 08:00, 08:30, 09:00, 03:30, 10:00, 12:00, 14:00,
i 14:30, 16:00, 15:30
Imarcado(s) | 17 livre(s)

O Marcia | Boletos | Nfce_bsb [ Remoto B Carlos  Anete |0 Afarias

02. Se paciente esta agendando para um médico e outro ird atendé-lo troque o paciente de agenda.
03. Cligue sobre o nome do paciente e confira 0 nome com a identidade, caso ndo confira altere-o néo colocar nome
abreviado. Verifiqgue se o espaco entre 0S nomes se encontra correto.
04. Se paciente tem ficha, vird automaticamente, senédo, clique em sim para criar a sua ficha de cadastro conforme
tela abaixo:
05. Com o nome do paciente selecionado, clique no botdo Atender da agenda para ir direto para o registro de
visitas.
RESGISTRO DE ATENDIMENTOS/VISITAS
Mowva visita
=3 Fo @ L=} Fo 55 [EES P
Langar despesa  Langar pgto “er pgtoz Becibo TISS Fré-consulta
(litimo atendimento: D2aé31 S— Ter|"|||3n|cv‘:“aS Atendimento MEdico Dewve
Data da wisita: | 06012020 H = | 53 | 16:33 | horas.
Médico:  Remoto = Plana:
Categoria: | Locado+nfe Integ -
Atendimenta: | Dutros_Atend @ 2 Tempo de espera
Deve: Q o« 1o atendimento Pédico
Hora Marcada: | 09:30 Q, | Médico chamou & 0703
M. da Guia: Validade carteira: r 7
M. Matricula: B Documento: | 0738896300186
Tipo: | Dependente - Autorizado: | Sim -
M. do CHE: Atend. priontérioc | Mo - Urgente
“Walor total: | B4 0,00 Senha:
“alor pago: | B% 0,00 Atendents:
01. Preencha o registro de visitas, verificando se o nome do médico que esta descrito é o correto, sendo mude para
0 médico que esta atendendo o paciente.
02. Verifique se o tipo de atendimento que o paciente veio fazer € o0 mesmo, colocando sempre o que esta descrito
no pedido.
03. Clique no botado despesas para lancar o procedimento realizado pelo paciente.
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04. No campo Procedimentos, digite o nome ou parte do nome do procedimento, que o sistema trar4 uma listagem
para que selecione o procedimento desejado, trazendo o valor correspondente.

05. Logo apés va em pagamento e repasse e cligue em calcular repasse

& Langamento de despesas [Boa Vista Oftalmologia Ltda., Locado+nfe Integ, Dr{a). Remoto]

Despesas TISS Oufros
S = (% = - ) 7
Mova despesa Giravar Elirminar =" “erguia TISS  Imprimir guia  Observagtes Laudos
MEdico Categoria Local { Centro de receita Status Walor
FRemota - Locado+nie Integ > A Langado s 1 2
Data: 0640172020 .| Despesa: 0002042 ~ | Fatura: T Guia: X v Gerar || [T Orgamento
Procedimentos/Honorarios Materiaiz/Medicamentos Tawxaz Servigos complementares Pgtoz e Repazses
Procedimentos
Muim Cadigo Procedimentos Wia deAcesso | Onk “Walor Téc ~
1 /1 00.01.001-4 COMSULTA & OFTALMO HORARIO NORMAL OU PRE-ESTABELECIDO) = | PRIMCIPAL 1.00 R$ 8000 C
2 ~
3
4 w
I S| D3| 1|z2|a3|2]s Categariaz .. Frocedimentas .. | Descanta: ... | Taotal R$ 50,00 Datas
Honorariog
Leito: ey Porte cindrgica: | Parte 0 Asiliares: 2
Cad. Profizzional CRM Fungio # R W alar 3P | A
111 ~ DR. OFTALMO ~ | /DF MEDICO ~ Lo R4 80,00
2
3
4 W
5 O = Langar médico Langar clinicahospital Frofizsionais ... Fungdies ... Total: F$ 20,00
I} Solicitante: - & & CRM: ¢ |DF || indicagte: Ei
Tipo: | Consulta de referéneia | = || nisie:| - Fim:| - Drguia: | 05/01 /2020 2 | | Honordrios: F# 80,00 Total: Fi% 20,00
Senha autorizagdo: Giuia hat Med.: R$0.00 Fago: | R$0.00 :
1 cio Data autorizagdio: | / / = H Tanas: R 0.a0 Pagar; R$ 80.00
¥ Langamento de despesas [Jessica Karolina Mendes, Bradesco, Dr(a). Anapaula] x
Despesas TISS QOutros
@ = H (%) = - B 7
Mova despesa Gravar Eliminar Inprirnic Yerguia TISS  Imprimir guia  Observacies Laudos
Médico Categoria Local { Centro de receita Status Walor
Anapaula = || Bradesco i E Langado T 1 2
Data: 07/11/2006 .| Despesa. 0002043 - | Fatuia || Guia: Gerar || [ Orgamento
Procedimentoz/Honorarioz Materiaiz/M edicamentoz Tanas Servigos complementares Pgtoz e Repasses
Pagamentos P Opgées Uzudrioz
1 I 0 % Médico Inseriu Alterou
& Langar pgto Mat/Med + Taxas:
e
2o 42 k| Ewventos
0. 17 er patos Despesa Foi Faturada Dezpesafoirepassada
& por par
do | 74 =,
Imprimir [T Despesa exportada

Repaszes manuaiz

Médico vinculado | Langar honorérios | Langar funglies Descanta: R$ 13,00 Hospital: R$6.70 Repasse: | A% 60,30

Cad. Profiszsional / Prestador Participagéo Fepasse Wy -
1|32 | CARLDS ALMEIDA CAMPOS]| + MEDICO w R4 60,30 =
2
3
4 -
5 0= <Hospital « Médicos: Calcular repasses
Solicitante: - {3 CAM: 4 |DF || indicags
Tipes | Conzulta de referéncial) = | inicie:| Fim:| : Deguiz: | 071142006 7 | | Honordrios: R% 80,00 Tatal: R% 80,00
Senha autorizagSo: Guia | Mat/Med: R$ 0,00 Pago: | R$ 0,00 B
cio Data autorizagdo: | / / B H Tanas: Fig 0,00 Pagar: R$ 80.00
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QUANTO ATENDIMENTO COM GUIA DE CONVENIO

4. Caso convénio devera clicar no botdo VER GUIA TISS para emitir a guia do convénio com os respectivos
procedimentos que o paciente estara realizando para que 0 mesmo possa assina-la.
5. Nome contratado sempre é o nome da Clinica ou Hospital, e do médico solicitante € o médico que esta

solicitando.

Despesas TISS QOutros

EMISSAO GUIA DE CONSULTA

—& Impressdo de guias TISS [Marcia Dias (prontuario Teste]]

IL,' Mowva guia @ Bliminar guia x
" Corvénio:
Ultimes 3 meses 7 . .

ro—— Dt. autorizacio:

[ 1/05/2021 - 1205

Limpar campos

E-vida Direto
L =

Guia de consulta

Data atendimento:
M. da Guia:
Mame contratado:

Meédico executante:

Procedimento:

Tipo da conzulta:
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Tipo da doenga:

Tempo:

Acidente:

114052021 =
1205

NOME DA CLINICA
NOME DO MEDICO

Gerar  Guia operadora;

COMSULTA EM CONSULTORIO
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Retorno Retorno exames Encaminhado
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Anog Meses Dias

% M3 acidente Acidente/doenca da trabalkio

Dt emizz&o guia: | 11/05/2021 =

Guia completa -
3.03.m [ Guia exportada
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EMISSAO DE GUIA DE SP/SADT

6. Quando atendimento for para pacientes que irdo realizar exames observe que a guia sera de Spsadt, onde

devera preencher os campos de SOLICITANTE e EXECUTANTE.
7. Preencha atela de solicitagéo

8. Preencha atela de execucgéo
Despesas  TISS Outros

~& Impressdo de guias TISS [Marcia Dias (prontuario Teste)]

-
IL_,' Mowa guia 0 Bliminar quia > Limpar campos Guia completa -
Eliina a guia selonada Convénio:  E-wida Direto 30301 [ Guia exportada =
ESADT Dt. autarizag 3o P, = Dtemizsdo guia: 110652021 = Recem nascido Qe
[ 1/05/2021 - 25275 e’}
Guia de exames/procedimentos [SP/SADT) Visualizar
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Guia operadora: Mim guia principal: =
. ) Ezportar PDF
Tipo atendimenta: | Consulea = Exame | Pequena cirurgia | Pequenc procedimento
Data da execucdo:  11/06/2021 »
ATEMCAD:
Senha: Data de validade: . £ £ ? 2 campos
obrigatdrios
Contratado executante: . NOME DA CLINICA ~ CRM: nao
5 = p_reenchidos.
Médico executante: . NOME DO MEDICO REALIZA PROCEDIMENTO |~ C"?ﬂ”;;::’s“’
Procedimentos executados
x|8=| . Frocedimento Cadigo Gt Walar -
COMSULTA EM COMNSULTORIO imoiomea 1.00 R$83.00 =
TOMOMETRIA - BIMOCULAR 41301323 1.00 A% 18.84
-
OFPM [Orteses, Préteses, Medicamentos alto custo) utiizados
= Descrigdo OPM Cddigo Cint “Walar e
v
Gerais Eossacts Tokal Procedimentos Tokal Materiaiz Total Medicamentos Tokal Taras Total da Guia I:g
F$ 106.84 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0.00 .
Criar Sair
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& Impressdo de guias TISS [Marcia Dias (prontuario Teste)] X
L\_,' Mova guia 0 Eliminar guia X Limpar campos Guia completa -
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N. da guiz: | 25275 Gerar | Datada solictagiio: | 11/05/2021 = & 11:29 Sgvar
Guia operadora:; Mam guia principal: >
. ) Exportar POF
Tipo atendimento: | [SEEENTE b

Exame | Peguena cirurgia

NOME DA CLINICA -

Pegqueno procedimento
Contratado solicitante:

Céd:
B @ Médico solicitante: . NONE MEDICO SOLICITANTE - CRM:
Dadoz | Acidente / Doenga
Tipo: | (®) Eletiva UrgéncialEmergéncia CID: cio
Indicagio:
Tipo saida: Retorno Retorno SADT Referéncia Intemagido (% Alta (bito
Frocedimantos solicitados
x A= Procedimenta Cadigo Gt Autz
consulta em consultorio 1,000 0,00
tonometria
Geraig | Pezzoaiz . A
Anexar quia de solicitacio de OPME Detalhar OPME(s)
Criar
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Sair
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9. Clique no botéo VISUALIZAR para abrir a guia para conferéncia e impressao
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10. Apods a impressao da guia clique no botdo sair, depois sair novamente
11. Cligue no botéo Ok para retornar a tela de registro de visitas
12. Digite sua senha e retorne a agenda para iniciar novo atendimento



[Digite aqui]

QUANDO ATENDIMENTO PARTICULAR

Pacientes particulares ndo precisam de Guia TISS, entdo tem que lancar direito para o caixa.

01. Preencha o registro de visitas, verificando se o nome do médico que esta descrito é o correto, sendo mude para
0 médico que esta atendendo o paciente.
02. Verifique se o tipo de atendimento que o paciente veio fazer € o0 mesmo, colocando sempre o que esta descrito
no pedido.
03. Clique no botdo despesas para lanc¢ar o procedimento realizado pelo paciente.
04. No campo Procedimentos, digite 0 nome ou parte do nome do procedimento, que o sistema trara uma listagem
para que selecione o procedimento desejado, trazendo o valor correspondente.
05. Logo apds calcular o repasse do médico, clique em lancar pgto
06. Preencha as informac¢des da tela de lancamentos de recebimentos.Clique em Gravar, que o
lancamento ira para o Caixa.
astros NIEI"IEEQEHE Imaaens Utiitanos L Langamento le recehimentns - caixa wr
¥ Langamento de despesas [Marcia Dias (prontuari{ ¢ 2 F* @ & =
Despesas TISS Qutros Nawva Gravvar Descartar Mota fizcal Irniprirnir
L] = (%] = | Movo langamento Langar em: | <Gontas gersis =
ﬂc’-v.a dezpesza Gravar . Eliminar Irnprim Tipo conta: Fatura de convnio M.
[édico Categoria i
Rodalfa ||| Particular 5 Eeg 190572021
Paciente: |MARCIA DIAS (PRONTUARIOQ TESTE)
Data11/05/2021 .| Dogess 0006548 - | Fatura Deseigio.  CONSULTA EM CONSULTORIO
Erncedimentosx’Honorérios [1] MateriaiSa’Medicament Paszta finahceira, | PROCEDIMEMTOS PARTICULAR 2 | Consultas w |-
Fagamentos -
:é_ Diocumento:
To. | 2 2 Larigar pgta Centro de receita: Lo
2o, 7 (¢ i o .
¥ \("_’lt alor: |A$ 150,00 F0 Freviz&o Duvidoso
! er pgtos
o 7 (p\g Caiva | CARA / Caiva - Tranzferido
do. /7 =
| Irmprirmir . F7
Dt Yencimento: 1170972021 7 H 5
Farcelar
Médico vinculado | Langar honordrios . Langar fungiies
Forma pgte: | Cheque - Documento:;
Cad. Profizsional / Prests
B 1| g LS I:h
110 | ASMEPRO FATURAMENTO MEDICO e e |
2 Desconto: m_ tos: Glosa:
3 reret Débito/Depasito conta | =
4 B Eet Déhito automatico
Taxaz:  Boleto bancarnio tos: Juroz/Multa:
5 0O 3 Pramissdria
Faturado
S alicitante: b ‘alor pago: |A$ 0,00 Dt. Pt }/ *H
Diferenga: »
Tipe: | Consulta de referéncia || © || Infdio: | - Fim: | =l i_@ Baikar  FS
Senha autorizagdo:
! o Data autorizagio: |/ / = H Observacties:
oo Yalidade senha = .
= aldadesemat] </ - Hsuaric: a Langou: Bzh Alkerou: Baiwou:
* Eletivo Urgéncia Emergéncia

Bloquear atendimento ao paciente Rodolfo Conwénio: | Particular B




[Digite aqui]

RELATORIO DE CONFERENCIA DE ATENDIMENTOS

1. Clique botdo Relatérios e depois em relatério de despesas

2. Escolhe os campos aimprimir (sendo ™ para marcar campos a imprimir e ** para marcar ordem do
relatério)

3. Escolhe intervalo de datas, escolhe critérios
Clique botao Gerar

DOCTOR'S OFFICE for Windows - 1040/744

oS Mensagens Imagens Utilitarios Configuragdes Ferrarmentas Ajuda
=" - R = Telefones [E=] & Cotacdo e compr i‘&'r“-z{ @ Backup 11,05
- = I =
ﬁ §: EBiblioteca £ Financeiro el Ter
Relatdrios Estatisticas Emissdo : Estoque Estoques Configurar
P " | W T o T == E s 11
Mddulo de relatdrios do sistema - = X
=t 1] ]
e L L& =
Gerar relatdrio Procurar atualizagdes Mowos relatdrios Sair
Impressora; | Universal Printer = {ﬁ? Configurar
_T@ Relatdrioz geraiz :,g, R elatdrios adicionais Intervalo
Pacientes por data | Entrada Inicic: | 1140572021 7 Hoje E
Firm: | 11/05/2021 2 F ainas
Pacientesz pelo tipo de atendimento
Facientes que devem guia/pgho Critérios
Levantamento estatiztico de categorias M adica: <Todos> -
Lesvantamento estatistico do histdrico .. .
o Categoria: <Todas>» -
Feferéncia cruzada ...
o |4k
+ Relatdrio de despezas ... e
Felatério de faturamento de convénios ..
Relatdrio de honorarioz médicos ... Contagem
Felatério de caixa
Pacientes com walores a pagar
Campos a imprimir
M Momero [T Data de entrada -
M Mome W Data despesza
[ Idade [ Doata de retorno = Opgdes
[ Endereco W tédica .
™ Telefone ¥ “alor total [¥ Efetuar guebra por 'Categoria’
. e i
+ [ Categora [ “alor pago V¥ Totalizar walores
[+ Imprimir nimero de pacientes no relatdrio
™ Matricula ™ Mdam. da guia [ Mostrar linhas de grade
[ Tipo Atendimento [ Atendente O Usralkerou .. =
[ Hora atendimento [ Segurado .=

~2 Relatério de Despesas x
:g % Mostrar pacientes que realizaram qualguer procedimento
2
% Muostrar pacientes gue realizaram o procedimento:
= Cadign  Mome do procedimenta
g8 2672 FACECTOMI& COM LENTE INTRA-OCULAR COM FACOEMULSIFICACAD
2
Muostrar pacientes gue realizaram procedimentos do grupo:
Grupo: | Ciurgias T
Mostrar pacientes gue realizaram oz procedimentos de cadigos:
Cadigo: |lze - para criar intervalos de codign
Uze : para separar faikas Ex: 2:50-55:100-102
Mostrar somente pacientes que usaram medicamento/material:
b atshded: -
:!: — Geral — Procedimentos
w
§ Mostrar quantidade | Moztrar total com procedimentos
" | Mostrar valor unitario | Detalhar procedimentos realizados
=] - s .
= Mostrar numero de CHeUS tastrar cddigns dos pracedimentos
E
O | Maostrar valor total das despesas
— Mateniaiz/Medicamentos — Taxas
Mostrar total com b atenaiz Medicamentos Detalhar taxas/outros gastos
Detathar materiais/medicamentos Mostrar tatal com T axaz/Outros gastos
Q Gerar @ Cancela




[Digite aqui]

oakwhE

RELATORIO DE REPASSE: Relatério de repasse analitico:

Acesso os relatorios

Selecione relatérios adicionais

Selecione o relatério de repasse analitico
Escolha o periodo desejado

Preencha os filtros necessarios

Clique em gerar.

ﬁ ﬁ Backup 07/01,/2020

Telefones  Biblioteca Mala Estoque Estoques Cotagdoe Financeire | Configurar

e Ajuda Terca
Direta adicionais compras sistema 10:29
Pacientes Auxiliar Adm Outros Tempo

q F I

Gerar relatdrnio | Procurar atualizages  Movos relatdrios Sair

Impressora; |Micmsoﬂ XPS Document Wiiter | - | Configurar
PEE, Relatanios gerais @ Relatarios adicionaiz e IRl
B Relatdrio de reps (analitica) Inicio: | 0170142020 7 Haje
[Z Relatdrio de repasses [sintética) . @
[3 Relatdrio de repasses por participagio Fim: | 3120172020 ¢ Hoje Fainas
[A Relatdrio de repasses analitico simplificado
[ Relatdnio detalhado de repasses Particular ¢ Convénios B B =
Medica: |<Todos> . |
Categaria: |<Todas> | - |
Atendimento: | ?ox | <
Abendente: | ¥ . T |
<o Conbagemn - --c-osmssmm s
F T S R

Ezcolha as opcdes para filtrar az informacies do relaténio & clique no botia 0K para gerar
M arque elementos a mostrar no relatorio
Profizzional:
Grupo: |<T|:||:h:|s> | - |
Local: |<Tcn:h:|$> | - |
Status: <Todos> | = |
Ot Repasze: L | a | L
W Moztrar walor hogpital
Clique no bot3o _D_k_ para gerar o relatario
o ak |e Cancela

Agora é so preencher os filtros que vocé deseja para o resultado da pesquisa.



