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Configuracao do Agendamento Online (Revenda)

Este documento se destina a representantes Doctor’s Office e equipe de Suporte Técnico. Contém o
passo a passo para configurar o Doctor’s Office para utilizar o servico de Agendamento Online.

ANTES DE INICIAR A INSTALACAO, REALIZE UM BACKUP COMPLETO DO SISTEMA
Esta ainda é a ‘Fase Alpha’ de testes, portanto, um BACKUP DIARIO é recomendado!

Instalando os novos arquivos

e Execute o programa de instalagdo ‘Doctors2019AIpha-Completo.exe’ e aponte corretamente o
caminho do seu Doctor’s.

® Apds concluida a instalagdo, um utilitdrio de nome ‘CFGDOC.EXE’ teré sido criado na pasta
principal do Doctor’s. Este € o novo utilitdrio de configuracdo do sistema que ird substituir o atual
CONFIG.EXE na versao final do novo Doctor’s. A partir de entdo ndo usaremos mais o
“Portaria.exe” todos recursos tanto para médicos ou recepcionistas estardo disponiveis em um sé
executavel, o ‘Doctors.exe’.

Configurando o Doctor’s Office para o Agendamento Online

Atualizando informacodes dos médicos que usarao o Agendamento Online

Abra o Doctors.exe e va em Cadastro > Profissionais. Para cada profissional que tera sua agenda online,
confira as seguintes informagdes:

e Nome do profissional como serd mostrado online (inclua o tratamento “Dr.”, “Dra.”, etc.)
e Verifique se o cédigo CBO estd de acordo com a especialidade do profissional. Este cddigo sera
usado na pesquisa de profissionais por especialidade, use apenas nimeros ou escolha da lista.

e N3ao deixe o endereco incompleto pois 0 mesmo aparecera abaixo do nome deste profissional na
tela de agendamento. (Mesmo que jd tenha digitado em outro profissional, preencha novamente.
Cada profissional pode ter seu proprio endereco de atendimento).

Lizta de profizsionais | Detalhar prohissional |

Cadigo/abreviatura: !1?4 F._;i Status: IAtivu _v_! Cadigo internu:l 00173

Marme: lnn_ ANTONIO FLAVIO

Miimero da corselh: |123455 UF: |RJ  Conselho: IEFIH "I
CBOS: I225255 Hédicu oftalmologista Vi CBOS 2.x: I

Ilzuarnio vinculado: I Teste - I

Fung:do principal: I

d
Grupo: |<Henhum> :_! |

CPF/CHR): |37625574113 Tipo: |Pessoa fisica  v|  CMES:

Tipo logradaoura: IHua ;I
Logradouro: I[:-1 61 M.: IE Complementa; IIJD.244, LT.01

Municipio: |Eui€|nia B airro: ;Jardim América UF: GO

Cadigo IBGE: I33I]455? CEF: 1?4255-12l]
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Atualizando os convénios que serdao usados no Agendamento Online

Para que seus pacientes possam fazer os agendamentos informando o convénio é necessario atualizar
cada um deles marcando como disponivel no agendamento online e também informando o cédigo
registrado na ANS. V4 em Cadastro > Convénios. Na janela que abrir, altere em cada um dos convénios as
informacdes:

e Marque a opcdo Mostrar no agendamento online no canto inferior esquerdo.

e Preencha o cédigo ANS (somente ndmeros) do convénio no campo ‘Registro ANS’ na segunda
aba ‘Informacées gerais’. Caso precise, acesse o seguinte endereco para pesquisar o cédigo de
cada convénio registrado na ANS:
http.//www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/co

nsultar-dados
e Na aba “Profissionais x Convénio” deve existir a associacdo dos convénios atendidos por cada

profissional.
| Catzsoring 2 convEnios 00016 .|
| | ALTERACAD | Duplicar categoria | Configurar faturamento | GRAVADD
Categoria: [ALLIANZ SAUDE &| Estado: |Nomal -]
Faturarmento | |nformactes geraiz | Opiides especiais ]Emeissiunais X Convénio l TISS | Impressdo guias |
Indique abai#o o cadigo de cada profizzional neste convénio. Indique também o ipo de faturamento de cada um.
|Jzar CPF | Ilzar Conzelho | A= Atende este convenio E A tuistheRtD-drats
ProfizsionalPrestador A Cadigo Tipe do codige  Consulta Exames Internacdo Outros ;I
S el B - s Pye— Cuaw . - -
sl | @ v BEEe MW oW S - - - - -
o il - R R o il rFa P — - - - -
A e MR e e - - N @ - i - - - _I
W | i - s F i L - - -
B " e R i e w T - - e -
DR. ANTONIO FLAVIO v | Codigo Sim Sim Sim Sim
®  Lastll ~Havay - - - - -
. ol ~ % L R gl W - - Nt waE - -
Pl i i I " - o g - e |- e
i WY & N v r - o - |- -
L " R - - iy - - - .
ERrT ™ W - A - il = -~ - - - L!
| _ Mostrar no [ | gl H @ M iﬁ =
¥ agendamenta Ak O]
[ :
| online Préwima Anterion Grava Ingere Procura Apaga 5 air



http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/consultar-dados
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/consultar-dados
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Configurando dados da clinica (home fantasia, endereco, telefone, e-mail, etc.)

Na aba “Cadastros”, clique no botdo “Pessoa Juridica”. Nesta janela preencha corretamente os campos:
Nome Fantasia, endereco, telefones, email e geolocalizacao da clinica (em latitude, longitude). Estes
dados serdo mostrados no cabecgalho da pagina de agendamento e também logo abaixo da foto de cada
profissional, conforme imagem abaixo. O endereco de cada profissional serd cadastrado em outro local,
explicaremos mais a frente.

m L C-161, 6, QD.244, LT.01, JARDIM AMERICA #
V CIinlca MDdElD (62)3286-7000 / (62)3286-5300 (¥
contato@pes.com.br &

Profissional Proximos dias com horarios disponiveis

qua SEX seq ter qua
04/0718  05/0718  06/0TME  09907TMS  10MOTME 11/07M8

rafa dimanna £ 0las 4 dias b alas i a1as o dlas

Dr. Antonio Flavio

Q1Y
5 I e T i

09:30 10:00 0%:00 10:30 10:00 09:30
Curricuio Completo 10:30 09:30 14:00 15:00

11:00 14:30

14:00 15:00

Editando foto, areas de Atuacao/especializacoes, curriculo do profissional

Agora na aba “Configuracées” clique em “Configurar sistema”. Na janela que abrir navegue até a aba
“Configuracées Gerais”, e depois clique em “Usudrios” para cada profissional vocé pode informar outros
dados importantes selecionando cada usudrio e clicando no botdo “Ver detalhes”, dados como sua foto,
areas de atuacdo (especializagdes) e seu curriculo completo como na imagem a seguir:

Profissional Proximos dias com horarios disponiveis

58X 5840 ter qua

- Dr. Antonio Flavio qua qui
Oftaimologia Ger 04/07/18  05/07/18  06/07/18  09/07/18  10/07/18  11/07/18

ogia era

dimanna £ 0ias 4 Oids

09:30 10:00 05:00 10:30 10:00 09:30

\
-t
i
1 [ e Y v T

Guriculo Compieto 10:30 | | | 09:30 | | | 14:00 | | 15:00

5

11:00 14:30

Clinica Modelo
C-161, 6. QD 244 14:00 15:00
pidnia-GO CEP: 74

Gy A
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Definindo os horarios disponiveis para Agendamento Online em cada agenda

Ainda na tela de “Configurar sistema” va na aba “Agendas” e para cada uma das agendas que deseje

disponibilizar horérios online, clique no seu nome e vé até a aba “Agenda Online”. Nesta aba marque a

caixa “Esta agenda permite agendamento Online feito diretamente pelo paciente”. Observe que vocé

pode configurar os horarios livres de duas formas: quantidade de horérios fixos por periodo, ou horarios

pré-determinados para cada dia da semana. Veja na imagem a seguir;

Configurar Doctor s OFfice

Configuracies do usuarnio

Paadle

R

R
B Dt o

e

3\1 Agenda de medico

i Configure az principais informacies do siztema, incluindo criagdo de novos usuarios, conbrole de aceszo a cada parte do zistema.
éL.UJS Configure tambérm as preferéncias dos usuanos médicos & usuanos que possuem configuracdes personalizadas;

Configuragtiez geraiz | Agendas

b

[y Agenda permite paciente marcar hararioz online

Geral | Hordriog | Aparéncia | Limites Calendarioz/painéizs | Agenda Online  SMS

Outroz

Agqui voceé podera indicar ze ezta agenda permite gue oz pacientes marguem zeus horanoz diretamente.

|zz0 pode zer feito uzando o zite da clinica, um zsite de pesquiza de médicos ou por um aplicative de

celular. Para que izzo seja posszivel, vooé deve possulr o zervico de acesso remoto Meudoctors' e ativar

o recursn ho gite da clinica.
1@ Esta agenda permite agendamenta Online feito diretamente pelo paciente

19 Mostrar para o paciente qualquer harrio live disponivel na agenda

Mimero de hordios pela manhd: | 3 . Digponibilizar todos
Mimero de horarios a tarde; | 2 | | | Dizponibilizar todos
Mdmero de horanioz a noite; | . || Dizponibilizar todos

O Mostrar para o paciente somente oz horérios definidos abaixo

<Todog: Menhurm horanio

0300 10:30 0300 1000

0800 0800 08300

0330 0x30 10:30 0830 0300 0820
10:00 0230 11:00 0300 0300 0340
0E:45 0330 0300 0300

03:20

tarzar horanozs como reservados:

Fetornar no maximo | 20 hararnioz livies

[ N &0 permitir agendamenta Online nessa agenda

Tipo Atendimenta Online

Sair
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Associando ‘Tipos de Atendimento Online’ com ‘Tipos Atuais’

No agendamento online vocé pode permitir que seu paciente informe o Tipo do Atendimento para o
agendamento que ele estd fazendo. Sdo permitidos apenas os tipos: “Consulta”, “Consulta 1° Vez”,
“Retorno”, “Exame”, “Procedimento”, “Outro”. Na mesma aba “Agendas” clique no botdo “Tipo
Atendimento Online” que estd préximo ao botdo Sair. Na janela que abrir, escolha a esquerda o tipo do
atendimento jé existente e marque qual é este tipo para o0 agendamento online, escolhendo apenas um
dos formatos sugeridos, conforme a imagem:

% Tipos de atendimento

Maovo Gravar Elirninar Sair

C = Geral

Tipo atendimento: _Fi = [ Bloguear uso deste tipo de atendimenta 2
RC Descricio; | Fetoma . .
BIO . —
Cakd Grupo: _ | Lo | %
E_EE Tipz: Consultalawez | Consulta @ Retorno (  Exame 0 Procedimenta 0 Outro
ECO Tipo despesa: :EI_!Jtn:u_ il x
EFP Procedimento: x
GOM

Configurando o DrServer para o Agendamento Online

Atualizar/Configurar o DrServer (versao deve ser 3.09 ou superior)

Esta etapa somente pode ser iniciada apés concluidas as etapas anteriores.

Na pasta em que o DrServer foi instalado, (padrdo: ...\doctors\meudoctors\drserver), certique-se de que
existam todos os arquivos listado abaixo:

Mome

%] Axinterop.TxdoleLib.dll
| DoctorsOffice.Util.dll

&) DRServer.exe

Interop. TedoleLib.dll

D Mewtonsoft)son.dll

%] PES.Data.dll

D PES.Data.Xml5erializers.dll
4] PES.Util.dll

&

Se estiver correto, execute o DrServer e observe as instrucdes mostradas na tela.




Observacoes:
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e Se nado aparecer a informagdo de “Agendas Online atualizadas”, feche o DrServer e repita os
passos de configuracdes das agendas.
® Se ainformacdo de Versao Doctors mostrada for inferior a 6.0.0 vocé deve entrar em contato com

Nosso suporte técnico.

Testando as configuracoes do Agendamento Online

Para testar se as configuracdes estdao corretas, vocé precisard ter em mdos o numero de série deste
Doctor’s. Em seguida é sé abrir um navegador e acessar o link:

https://medicoagora.com.br/agenda/NUM-SERIE

Onde “NUM-SERIE” deve ser substituido pelo nimero de série deste Doctor’s (somente os niimeros),
vocé vera entdo o formuldrio de busca de agendas. Neste momento ja € possivel testar:
e Os convénios que foram selecionados ja deverdo aparecer como pesquisaveis na lista suspensa.
® As especialidades dos médicos também j& deverdo constar como disponiveis para a busca.

Se quiser, vocé pode apenas clicar no botdo “Buscar” e todas as agendas que foram configuradas ja

deverdo aparecer.

Neste momento vocé ja pode inclusive realizar agendamentos nos horarios exibidos.

Clinica Modelo

Especialidade:

Oftalmologista

Nome profissional:

Nome profissional (opcional)

Profissional
Dr. Antonio Flavio

Lera

T

C-161, 6, QD.244, LT.01, JARDIM AMERICA #
{62)3286-7000 / (62)3266-5300 (*
contato@pes.com.br

Convénio:
Particular {sem convénio) v
A partir de:
17/07/2018 =] Buscar
Préximos dias com horarios dispon-i*'uré_i's
qua SeX s€Q ter qua SeX
180718 2000718 230718  24/07118  25/07TM8 27107118
amanha Jdias 6 dias 7 dias 2 dias 10 dias
09:30 09:00 08:00 10:00 09:30 09:00
09:30 059:00 09:30
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Implementando o Agendamento Online nos sites das clinicas
Os clientes poderao incluir a aplicagdo web de Agendamento Online em seus sites por meio da utilizagdo
de um iFrame. Para isto disponibilizamos outro manual técnico com detalhes desta implementacdo que
deve ser fornecido aos designers/desenvolvedores do site da clinica.




